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流通ｼｽﾃﾑ事業

住環境ｼｽﾃﾑ事業

自動車機器ｼｽﾃﾑ事業

事業概要事業概要 サンデン㈱大島義典
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新商品企画センターの役割新商品企画センターの役割

顧客感動の商品創りに貢献顧客感動の商品創りに貢献

企画・デザイン手法
の導入展開

企画・デザイン手法
の導入展開

プランナー
デザイナーの育成
プランナー

デザイナーの育成

次世代商品企画
デザイン開発

次世代商品企画
デザイン開発

戦略企画
マネージメント

戦略企画
マネージメント

役割役割

サンデン㈱大島義典
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私のデザイン哲学私のデザイン哲学

精神的満足度を高める精神的満足度を高める

機能・目的を形にする機能・目的を形にする

美しさを追求する美しさを追求する

魅力を創る魅力を創る

信頼を創る信頼を創る

品格を創る品格を創る

独創性

機能性
経済性
信頼性

審美性

サンデン㈱大島義典
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グローバルエクセレントカンパニーズ実現に向けての

企業魅力化とベクトルの一元化の有力な武器である

商品魅力化

顧客プレゼン魅力化

ブランドイメージ可視化

未来商品・生活提案

◆事業部門の商品上市活動

製造・販売

商品開発

マーケティング

商品企画

プロダクトデザイン機能

◆デザイン部門の２つの機能

ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞﾃﾞｻﾞｲﾝ機能
協業

協業

アーティス ト ：コンセプトを反映した 美的造形創出アーティスト ：コンセプトを反映した美的造形創出
一流デザイナーの
４つの視点

デザイナーの
４つの視点

マーケッター ：時代を先取りした コンセプト創出マーケッター ：時代を先取りしたコンセプト創出

エンジニア ：コア技術・ 生産技術・材料知識の活用エンジニア ：コア技術・生産技術・材料知識の活用

マネージャー ：関連部門を動かしデザイン実現マネージャー ：関連部門を動かしデザイン実現

サンデンのデザインとは？サンデンのデザインとは？ サンデン㈱大島義典
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ウォンツ型商品企画とは？ウォンツ型商品企画とは？

ニーズ対応型

顧客の期待より早く＝スピード

ＦＲＯＭ

★カスタマー
ロイヤリティー
向上

★カスタマー
ロイヤリティー
向上

　
商
品
魅
力

高

ウォンツ提案型
潜在ニーズ提案型

ウォンツ提案型
潜在ニーズ提案型

ＴＯ

★顧客の期待以上
　　　　＝独創力

潜在ニーズ提案型
顧客感動ﾚﾍﾞﾙ

潜在ニーズ提案型
顧客感動ﾚﾍﾞﾙ

後発便乗型

低レベル型

顧客の
期待通り

競合
販売

顕在ニーズ先行型
顧客満足ﾚﾍﾞﾙ

顕在ニーズ先行型
顧客満足ﾚﾍﾞﾙ

上市時期

ニーズ対応型

当社
販売現在

サンデン㈱大島義典
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SANDEN 顧客 オペレーター ロケ・オーナー 消費者 社会

顧客ニーズ

潜在ニーズ

P7導入
仮説構築・検証

P7導入
仮説構築・検証

「顧客ﾆｰｽﾞ対応型」
の情報の流れ

「顧客ﾆｰｽﾞ対応型」
の情報の流れ

「ウォンツ提案型」
の情報の流れ

「ウォンツ提案型」
の情報の流れ

商品企画プロセス改革の考え方商品企画プロセス改革の考え方

ロケオーナーや消費者の潜在ニーズを先行して捕え

お客様の次世代商品を能動的に提案していく

ロケオーナーや消費者の潜在ニーズを先行して捕え

お客様の次世代商品を能動的に提案していく

◆自動販売機の例

サンデン㈱大島義典
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商品企画七つ道具（Ｐ７）の概要商品企画七つ道具（Ｐ７）の概要

仮説構築（感性的ﾌﾟﾛｾｽ）・検証（理性的ﾌﾟﾛｾｽ）

のバランスが良い

仮説構築（感性的ﾌﾟﾛｾｽ）・検証（理性的ﾌﾟﾛｾｽ）

のバランスが良い

調査調査 発想発想 最適化最適化 リンクリンク
①ｸﾞﾙｰﾌﾟｲﾝﾀﾋﾞｭｰ
②ｱﾝｹｰﾄ調査
③ﾎﾟｼﾞｼｮﾆﾝｸﾞ分析

①ｸﾞﾙｰﾌﾟｲﾝﾀﾋﾞｭｰ
②ｱﾝｹｰﾄ調査
③ﾎﾟｼﾞｼｮﾆﾝｸﾞ分析

④ｱｲﾃﾞｨｱ発想法
⑤ｱｲﾃﾞｨｱ選択法

④ｱｲﾃﾞｨｱ発想法
⑤ｱｲﾃﾞｨｱ選択法 ⑥ｺﾝｼﾞｮｲﾝﾄ分析⑥ｺﾝｼﾞｮｲﾝﾄ分析 ⑦品質表⑦品質表

潜在ニーズの

発見、確認

創造的ｺﾝｾﾌﾟﾄ

へ変換

最適ｺﾝｾﾌﾟﾄ

の決定

研究・設計

へのリンク

テーマ選定テーマ選定

★P7プロセス★P7プロセス
感動商品の探索 感動商品の決定

←商品開発ﾛｰﾄﾞﾏｯﾌﾟ←商品戦略←事業戦略

サンデン㈱大島義典

「商品企画七つ道具」神田範明　編著参考
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ウォンツ型商品企画事例紹介

「消費者調査から生まれた新物品自販機」
日科技連「顧客価値創造ハンドブック」神田範明　編著に掲載
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新物品自販機とは？新物品自販機とは？

様々な商品を購入者に見せながら販売できる自販機

菓子、スナック、おつまみ、パックたばこ等のフック陳列商品

ガムやあめ、スナック、ＤＶＤ等のボックス型商品

おにぎり、サンドイッチ、デザート等の食品

販売商品
の一例

販売商品
の一例

ストッキング、下着、軍手等の商品

サンデン㈱大島義典
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インドアロケーション開拓の有力な商材開発インドアロケーション開拓の有力な商材開発

　　

飲料自販機

47%

物品自販機
19%

たばこ自販機
11%

自動サービス機
22%

券自販機
1%

自動販売機　機種別の普及状況自動販売機　機種別の普及状況

（平成１４年末現在）

254

256

258

260

262

264

266

11年 12年 13年 14年

飲料自販機の普及台数飲料自販機の普及台数
万台

減少傾向減少傾向554万台
売上金額7兆円
554万台
売上金額7兆円

ＣＶＳ台頭ＣＶＳ台頭

アウトドアロケーション飽和状態アウトドアロケーション飽和状態

社会的規制社会的規制

開発の背景開発の背景 サンデン㈱大島義典
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消費者の要望
インタビュー調査

アンケート調査
ポジショニング分析
アイディア発想・選択顧客からの要求

商品企画書

従来の商品企画プロセスとの比較従来の商品企画プロセスとの比較

プロセス改革後ウォンツ提案型従来のプロセス顧客ニーズ対応型

顧客へ回答・確認

仮想商品カタログ

実現性検討

商品企画書

顧客へ提案・確認

回答書

実現性検討

サンデン㈱大島義典
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「ｸﾞﾙｰﾌﾟｲﾝﾀﾋﾞｭｰ調査」「ｱﾝｹｰﾄ調査」「ﾎﾟｼﾞｼｮﾆﾝｸﾞ分析」手法採用

「消費者とﾛｹｰｼｮﾝと販売商品の関係性」について仮説構築・検証

「ｸﾞﾙｰﾌﾟｲﾝﾀﾋﾞｭｰ調査」「ｱﾝｹｰﾄ調査」「ﾎﾟｼﾞｼｮﾆﾝｸﾞ分析」手法採用

「消費者とﾛｹｰｼｮﾝと販売商品の関係性」について仮説構築・検証

消費者の視点消費者の視点

ﾛｹｰｼｮﾝの視点ﾛｹｰｼｮﾝの視点 販売商品の視点販売商品の視点

コンセプト創出の視点コンセプト創出の視点

「多品種販売が可能」という特徴
「消費者がどんなロケーションで何を買いたいのか？」

サンデン㈱大島義典
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商品企画プロセス商品企画プロセス

自販機の消費者指向自販機の消費者指向

・商品がよく見えていたほうがよい　　　　・食品の場合は賞味期限が心配

・商品がつぶれて出てきそう　　　　　　　　・生ものは購入したくない

・扱っている商品が限られている　　　　　・商品の品質が怪しそう

・商品がよく見えていたほうがよい　　　　・食品の場合は賞味期限が心配

・商品がつぶれて出てきそう　　　　　　　　・生ものは購入したくない

・扱っている商品が限られている　　　　　・商品の品質が怪しそう

Ｓｔｅｐ１．グループインタビューによる仮説構築Ｓｔｅｐ１．グループインタビューによる仮説構築

飲料・たばこ以外の購入は消極的飲料・たばこ以外の購入は消極的

飲料・たばこ以外を購入する場合のキーワード飲料・たばこ以外を購入する場合のキーワード

「閉鎖的空間」「緊急性」「必要性」「閉鎖的空間」「緊急性」「必要性」

コンセプト創出の視点から，大学生の男女１８名を対象に，グループインタビューを３回実施

サンデン㈱大島義典
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商品企画プロセス商品企画プロセス

Ｓｔｅｐ２．アンケート調査実施Ｓｔｅｐ２．アンケート調査実施

大学生２０５名を対象に２回実施

ロケーションと販売商品関連ロケーションと販売商品関連

１２のロケーションと
２０の購入商品の関連

１２のロケーションと
２０の購入商品の関連

販売商品販売商品

ロ
ケ
ー
シ
ョ
ン

自販機で購入したくない理由自販機で購入したくない理由

１１のキーワードと
１９販売商品の
因果関係

１１のキーワードと
１９販売商品の
因果関係

説明変数説明変数

目的変数目的変数

サンデン㈱大島義典
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1

2

3

4

5

6

7

衛
生
面
が
不
安

賞
味
期
限
が
心
配

形
が
く
ず
れ
て
で
て
き
そ
う

同
時
に
買
え
な
い

お
い
し
く
な
さ
そ
う

品
質
が
信
用
で
き
な
い

添
加
物
が
入
っ
て
そ
う

い
つ
入
れ
た
か
分
か
ら
な
い

温
度
管
理
が
さ
れ
て
な
さ
そ
う

選
択
肢
が
少
な
そ
う

手
に
取
っ
て
見
ら
れ
な
い

購
入
し
た
く
な
い

全体

おつまみ

おにぎり

お弁当
アイスクリーム

カップ麺
ケーキ

サイドメニュー

サンドイッチ

スナック菓子
ゼリー

チョコレート菓子

プリン

ヨーグルト
携帯食品

清涼菓子

缶飲料

菓子パン

調理パン
ガム・アメ

商品企画プロセス商品企画プロセス

Ｓｔｅｐ３．アンケート調査分析１／自販機で購入したくない理由Ｓｔｅｐ３．アンケート調査分析１／自販機で購入したくない理由

購
入
し
た
く
な
い

賞
味
期
限
が
心
配

形
が
崩
れ
て
出
て
き
そ
う

衛
生
面
が
不
安

品
質
が
信
用
で
き
な
い

い
つ
入
れ
た
か
わ
か
ら
な
い

温
度
管
理
が
さ
れ
て
な
さ
そ
う

お
い
し
く
な
さ
そ
う

１９販売商品１９販売商品

１１のキーワード１１のキーワード

購
入
し
た
く
な
い

購
入
し
た
く
な
い

スネークプロットスネークプロット

サンデン㈱大島義典
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商品企画プロセス商品企画プロセス

Ｓｔｅｐ３．アンケート調査分析２／ １１のキーワードと１９販売商品の因果関係Ｓｔｅｐ３．アンケート調査分析２／ １１のキーワードと１９販売商品の因果関係

中身をよく見えるようにしておいしそうにする
賞味期限等の品質表示を明確にする

中身をよく見えるようにしておいしそうにする
賞味期限等の品質表示を明確にする

全体 共通性 因子1 因子2

衛生面が不安 0.771 0.540.69

賞味期限が心配 0.928 0.420.87

形がくずれてでてきそう 0.564 0.53 0.53

おいしくなさそう 0.82 0.40 0.81

品質が信用できない 0.823 0.60 0.68

いつ入れたか分からない 0.609 0.430.65

固有値 4.74 0.81

累積寄与率 0.678 0.793

目的変数と

の関連 63.2 73.2

目的変数と

の寄与率 0.765

ポジショニングマップポジショニングマップ

ケーキ
お弁当

おにぎり
サンドイッチ

調理パン
ヨーグルト プリン

サイドメニューゼリー

菓子パン

アイスクリーム おつまみ
チョコレート菓子

スナック菓子 清涼菓子

缶飲料

携帯食品

カップ麺
ガムアメ

購入したくない購入したくない

購入したい購入したい

衛生面
型くずれしそう
賞味期限が短い
温度管理が必要

衛生面
型くずれしそう
賞味期限が短い
温度管理が必要

保存期間が長い
しっかりと包装

保存期間が長い
しっかりと包装

因子２
商品が粗悪そう

因子２
商品が粗悪そう

因子１
安全性が
信用できない

因子１
安全性が
信用できない

因子分析因子分析

サンデン㈱大島義典
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「合宿所」「旅館やホテル」「学校や職場」では
色々な販売商品を購入する可能性が高い

「合宿所」「旅館やホテル」「学校や職場」では
色々な販売商品を購入する可能性が高い

商品企画プロセス商品企画プロセス

Ｓｔｅｐ３．アンケート調査分析３／ １２のロケーションと２０の購入商品の関連Ｓｔｅｐ３．アンケート調査分析３／ １２のロケーションと２０の購入商品の関連
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販売商品が良く確認できる
賞味期限がはっきりわかるような販売方法

商品を取り出し口まで運ぶ
品質を保つための保冷機能
多くの商品を販売できる

販売商品が良く確認できる
賞味期限がはっきりわかるような販売方法

商品を取り出し口まで運ぶ
品質を保つための保冷機能
多くの商品を販売できる

商品企画プロセス商品企画プロセス

Ｓｔｅｐ４．企画の方向性まとめＳｔｅｐ４．企画の方向性まとめ

「賞味期限、品質、衛生面」についの

不安を取り除くことを主眼においたアイデア展開

「賞味期限、品質、衛生面」についの

不安を取り除くことを主眼においたアイデア展開

販売商品に関する消費者指向を商品開発に反映販売商品に関する消費者指向を商品開発に反映

自販機を購入し市場に展開するターゲット顧客を選定

アンケート調査分析結果を踏まえた提案資料の作成など

自販機を購入し市場に展開するターゲット顧客を選定

アンケート調査分析結果を踏まえた提案資料の作成など

ロケーションと販売商品の関係性を営業活動に反映ロケーションと販売商品の関係性を営業活動に反映

Ｓｔｅｐ５．アイディア展開・選択／アンケート調査結果を反映Ｓｔｅｐ５．アイディア展開・選択／アンケート調査結果を反映

サンデン㈱大島義典
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　　①一台で２５種類の商品販売が可能

　　　ガム、キャンディー、スナック菓子、菓子パン、日用品等の

　　　販売を可能にするフック式・傾斜式搬出機構搭載

　　②販売商品の品質を保つための保冷機能付

　　③賞味期限管理機能付

　　④販売商品が良く見えるファインビューデザイン

　　①一台で２５種類の商品販売が可能

　　　ガム、キャンディー、スナック菓子、菓子パン、日用品等の

　　　販売を可能にするフック式・傾斜式搬出機構搭載

　　②販売商品の品質を保つための保冷機能付

　　③賞味期限管理機能付

　　④販売商品が良く見えるファインビューデザイン

商品化Ａ（仮想商品カタログ）商品化Ａ（仮想商品カタログ）

特　徴特　徴

ファインビューデザインファインビューデザイン

傾斜式ラック傾斜式ラック

販売商品の範囲

　W：30～131ｍｍ

　D：～108ｍｍ
　H：289ｍｍ

販売商品の範囲

　W：30～131ｍｍ

　D：～108ｍｍ
　H：289ｍｍ

フック式ラックフック式ラック

販売商品の範囲
　W：70～130ｍｍ
　D：20～180ｍｍ
　H：10～60ｍｍ

販売商品の範囲
　W：70～130ｍｍ
　D：20～180ｍｍ
　H：10～60ｍｍ

W

H

D

W

H
D

サンデン㈱大島義典
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　　①一台で１８種類・２８８個のおにぎり販売が可能

　　②商品の適温管理の為の「ホット＆コールド機能」を搭載

　　③食品を丁寧に扱うための

　　　　「商品を迎えに行き取り出し口まで運ぶキャッチャーメカ」搭載

　　④販売商品が良く見えるファインビューデザイン

　　①一台で１８種類・２８８個のおにぎり販売が可能

　　②商品の適温管理の為の「ホット＆コールド機能」を搭載

　　③食品を丁寧に扱うための

　　　　「商品を迎えに行き取り出し口まで運ぶキャッチャーメカ」搭載

　　④販売商品が良く見えるファインビューデザイン

ファインビューデザインファインビューデザイン

商品を迎えに行きます商品を迎えに行きます

商品の適温管理商品の適温管理

商品化Ｂ（仮想商品カタログ）商品化Ｂ（仮想商品カタログ）

特　徴特　徴

商品を
丁寧に扱う
キャチャー
メカ搭載

商品を
丁寧に扱う
キャチャー
メカ搭載

HOT&COLDHOT&COLD

サンデン㈱大島義典
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◆本活動から生まれた各種調査分析資料の積極活用により、営業提案

　　活動の訴求力、説得力が向上した。

◆顧客の評価も高く「サンデンさんは消費者指向について、ここまで研究

　　しているのですか・・・」とのおほめの言葉も頂いた。

◆営業提案資料の企画制作は、デザイナーを活用し魅力を高めた。

◆新物品自販機シリーズは、インドアロケーション開拓の有力な商材として、

　　職域、学校、病院、スポーツ施設などへの設置が進んでいる 。

◆本活動から生まれた各種調査分析資料の積極活用により、営業提案

　　活動の訴求力、説得力が向上した。

◆顧客の評価も高く「サンデンさんは消費者指向について、ここまで研究

　　しているのですか・・・」とのおほめの言葉も頂いた。

◆営業提案資料の企画制作は、デザイナーを活用し魅力を高めた。

◆新物品自販機シリーズは、インドアロケーション開拓の有力な商材として、

　　職域、学校、病院、スポーツ施設などへの設置が進んでいる 。

営業活動への反映と実績営業活動への反映と実績 サンデン㈱大島義典
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物販機市場の拡大

フレックスベンダー設置事例集

おつまみ

おつまみ、菓子、玩具、雑貨
葉巻をKV機で販売！

酒、ビール、飲料、アイス、たばこ
ガム、菓子の自販機コーナーと併設

■3-2　無人売店　「たばこ、酒販店」

店頭写真

設置事例設置事例 サンデン㈱大島義典
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キャタピラコラム
により顧客ニーズ
に応えられた

キャタピラコラム
により顧客ニーズ
に応えられた

■3-5　大学　「学生売店自販機コーナー 」
物販機市場の拡大

フレックスベンダー設置事例集

おにぎりおにぎり

設置事例設置事例 サンデン㈱大島義典
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デザイン部門と商品企画部門の連携
「情」と「報」の両方で企画提案

情 報
定性的
感性的
アナログ
ビジュアル
・
・

定量的
理性的
デジタル
活字
・
・

映像

部門の「仮説構築力」「検証力」「表現力｝「提案力」を高める

部門の「魅力」と「信頼」を高める部門の「魅力」と「信頼」を高める

おわりにおわりに サンデン㈱大島義典

デザイン部門と商品企画部門の連携
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掲載されている著作物の著作権については，制作した当事者に帰属します．

著作者の許可なく営利・非営利・イントラネットを問わず，本著作物の複製・
転用・販売等を禁止します．

所属および役職等は，公開当時のものです．

■公開資料ページ
弊社ウェブページで各種資料をご覧いただけます http://www i-juse co jp/statistics/jirei/

■お問い合わせ先
(株)⽇科技研数理事業部パッケージサポート係

弊社ウェブペ ジで各種資料をご覧いただけます http://www.i juse.co.jp/statistics/jirei/

http:/www.i-juse.co.jp/statistics/support/contact.html
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